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INFORMATIVA PRIVACY  
ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento Europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati 
 
I dati personali accidentalmente forniti e raccolti durante l’interazione con l’assistente virtuale Bartolomeo sono trattati in conformità 
al Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e alla libera 
circolazione di tali dati (di seguito “GDPR”). 
 
Ai sensi degli articoli 13 e 14 del GDPR, La informiamo che i Suoi dati personali potranno essere trattati nel rispetto della normativa 
sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza cui si ispira l’attività di Fabbrica d’Armi Pietro Beretta S.p.A. (di seguito la “Società”). 
In particolare, La informiamo di quanto segue: 
 
1 Finalità del trattamento dei dati 
L’assistente virtuale Bartolomeo è progettato per fornire informazioni sulla storia della famiglia Beretta e della Società in occasione 
del 500° anniversario. 
 

a. Per interagire con l’assistente non è richiesto alcun dato personale. Eventuali dati trattati (solo se forniti volontariamente) 
possono riguardare: 

 
• informazioni contenute nelle richieste scritte (es. dati identificativi); 
• la voce dell’utente (in caso di interazione vocale). 

 
Non è richiesto né deve essere fornito alcun dato personale. Eventuali dati acquisiti saranno trattati nel rispetto dei principi di 
correttezza, liceità, minimizzazione e riservatezza, esclusivamente per l’erogazione del servizio. 
 
Si invita a consultare la Cookie Policy, che disciplina il trattamento dei dati di log e degli indirizzi IP. Tali dati possono essere trattati 
al fine di garantire la sicurezza del servizio e prevenire accessi non autorizzati o attività malevole, come abusi (ad esempio flood, 
scraping, attacchi DDoS o uso improprio dell’avatar). 
 
2 Modalità di trattamento e tempi di conservazione dei dati  
Il trattamento dei dati personali sarà effettuato con logiche strettamente correlate alle finalità indicate, esclusivamente da personale 
autorizzato e istruito dal Titolare ai sensi dell’art. 29 del GDPR, vincolato all’obbligo di riservatezza, oppure da soggetti espressamente 
nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR. 
Saranno adottate misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la protezione dei diritti, delle libertà e dei legittimi interessi 
dell’interessato, in conformità alla normativa vigente. 
Il trattamento potrà avvenire mediante strumenti manuali, informatici e telematici, anche con l’ausilio di tecnologie di intelligenza 
artificiale, in modo da assicurare la sicurezza e la riservatezza dei dati. 
I dati personali saranno conservati per un periodo non superiore a 30 giorni dalla data di acquisizione; decorso tale termine, saranno 
cancellati o anonimizzati in modo da non consentire, neppure indirettamente, l’identificazione dell’interessato. 
 
3 Base giuridica, natura del conferimento e conseguenze dell’eventuale rifiuto 
Il conferimento dei Suoi dati personali non è richiesto e pertanto non è obbligatorio; tuttavia, qualora forniti, essi sono necessari per 
rispondere alle richieste dell’utente. La base giuridica del trattamento è l’esecuzione del servizio informativo ai sensi dell’art. 6, par. 
1, lett. b) GDPR. 
Si invita a non comunicare dati particolari1. Qualora ciò avvenga, tali dati saranno trattati solo previo consenso scritto; in mancanza, 
saranno cancellati dai nostri archivi. 
 
4 Ambito di comunicazione dei dati personali  
Il trattamento dei dati personali potrà essere effettuato per le summenzionate finalità anche da soggetti terzi di cui la Società si 
avvale, nominati Responsabili del trattamento dei dati personali ai sensi dell’articolo 28 del GDPR. L’elenco aggiornato dei 
Responsabili del Trattamento è disponibile, su richiesta, inviando una comunicazione ai contatti infra indicati. 
I Suoi dati non saranno in alcun modo oggetto di processi decisionali automatizzati, compresa la profilazione. 
I Suoi dati personali non saranno oggetto di trasferimento a società terze in Paesi non appartenenti all’Unione Europea o allo Spazio 
Economico Europeo. Laddove tale trasferimento si rendesse necessario per taluna delle finalità sopra menzionate, il Titolare adotterà 
ogni misura necessaria a garantire un adeguato livello di protezione dei dati personali (ad esempio, Clausole Contrattuali Standard, 

 
1 L’articolo	9	del	Regolamento	Europeo	2016/679	definisce	categorie	particolari	di	dati	personali,	ovvero	dati	sensibili,	i	dati	idonei	a	rivelare	l’origine	razziale	ed	
etnica,	le	convinzioni	religiose,	filosofiche	o	di	altro	genere,	le	opinioni	politiche,	l’adesione	a	partiti,	sindacati,	associazioni	od	organizzazioni	a	carattere	religioso,	
filosofico,	politico	o	sindacale,	dati	relativi	alla	salute	o	alla	vita	sessuale	o	all’orientamento	sessuale	della	persona,	nonché	dati	genetici	e	dati	biometrici	idonei	ad	
identificare	in	modo	univoco	una	persona	fisica. 
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decisioni di adeguatezza).  
Nessun dato personale viene mai conservato all’interno del modello o viene utilizzato per migliorarlo. 
I dati personali non saranno diffusi. 
 
5 Diritto dell’Interessato  
Ai sensi degli articoli da 15 a 22 del Regolamento Europeo 2016/679, l’interessato ha diritto di ottenere dal titolare l’accesso, la 
rettifica, l’integrazione o la cancellazione (c.d. diritto all’oblio) dei suoi dati personali; il diritto di ottenere la limitazione del 
trattamento e il diritto alla portabilità dei dati, il diritto di opposizione al trattamento dei dati personali (compresa la profilazione) ed 
infine, il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante. Per l'esercizio dei Suoi diritti può rivolgersi al Titolare inviando una 
comunicazione scritta all’indirizzo sotto indicato oppure un’e-mail a: privacy@beretta.com. 
 
6 Titolare del Trattamento e Responsabile della Protezione Dati Personali  
Titolare dei trattamenti è Fabbrica d’Armi Pietro Beretta S.p.A., Via Pietro Beretta, n. 18 – 25063 Gardone Val Trompia (Brescia). Il 
Titolare del trattamento ha provveduto alla nomina di un responsabile della protezione dei dati personali contattabile al seguente 
indirizzo email: dpo.fda@beretta.com. 
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